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Nutzungsbedingungen der Vorteilswelt der Stadtwerke Borken/Westf. GmbH 

1. Geltungsbereich  
Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Teilnahme an der Vorteilswelt der Stadtwerke 
Borken/Westf. GmbH. Die Vorteilswelt bietet exklusiven Zugang zu Rabatten, Sonderaktionen und 
weiteren Vorteilen für berechtigte Kunden.  

2. Teilnahmeberechtigung  
Teilnahmeberechtigt sind alle Haushaltskunden (natürliche Personen ab 18 Jahren) der Stadtwerke 
Borken/Westf. GmbH, die   

• Strom (Haushaltsstrom) 

• Gas  

beziehen und zum Anforderungszeitpunkt eine nicht gekündigten Kundenbeziehung haben.   

Die Teilnahme an der Vorteilswelt ist einmal jährlich möglich, kostenlos und freiwillig.  

3. Registrierung und Nutzung  
(1) Die Teilnahme erfolgt durch das Ausfüllen des Online-Formulars auf der Landingpage der 
Vorteilswelt. Hierfür ist die Angabe der Kunden- und Zählernummer sowie weiterer persönlicher Daten 
erforderlich. Mit der Registrierung akzeptiert der Kunde diese Nutzungsbedingungen.  
(2) Nach erfolgreicher Anforderung des Vorteils über das Online-Formular erhält der Kunde die nötigen 
Unterlagen, den Gutschein oder eine Bestätigung durch die Stadtwerke Borken/Westf. GmbH  
(3) Die Nutzung der Vorteilswelt ist ausschließlich für den registrierten Kunden persönlich und nicht 
übertragbar. Je Kunde kann der Vorteil pro Jahr einmal beantragt werden. Eine automatische 
Wiederholung der Leistung erfolgt nicht; der Kunde muss seinen Vorteil jedes Jahr erneut über das 
Onlineformular beantragen. Der Missbrauch der Vorteilswelt führt zur sofortigen Sperrung.  

4. Vorteile und Angebote  
(1) Die Vorteilswelt bietet Rabatte, Sonderaktionen und exklusive Angebote aus dem 
Unternehmensverbund der Emergy Führungs- und Servicegesellschaft mbH. Vertragsverhältnisse 
entstehen direkt zwischen den Teilnehmenden und dem jeweiligen Anbieter des Vorteils.  
(2) Die verfügbaren Vorteile können sich unterjährig verändern. Die Stadtwerke Borken/Westf. GmbH 
behalten sich vor, das Angebot jederzeit zu ändern, zu erweitern oder einzuschränken oder das 
Vorteilsprogramm auch unterjährig zu beenden. Ein Anspruch auf bestimmte Vorteile besteht nicht. 

5. Datenschutz  
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß der Datenschutzrichtlinie der Stadtwerke 
Borken/Westf. GmbH. Die Daten werden ausschließlich zur Bereitstellung der Vorteile genutzt und 
nicht ohne Einwilligung an Dritte weitergegeben. Die Datenschutzbestimmungen können hier 
eingesehen werden www. https://www.stadtwerke-borken.de/datenschutz  

6. Änderungen der Nutzungsbedingungen  
Der Anbieter kann diese Nutzungsbedingungen jederzeit ändern. Änderungen werden den 
registrierten Kunden rechtzeitig mitgeteilt. Die weitere Nutzung der Vorteilswelt nach Inkrafttreten der 
Änderungen gilt als Zustimmung. 
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7. Haftungsausschluss  
Der Anbieter haftet nicht für die Leistungen der Partnerunternehmen, insbesondere nicht für deren 
Verfügbarkeit, Qualität oder Preise.    

Für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit haftet die Stadtwerke 
Borken/Westf. GmbH nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Stadtwerke Borken/Westf. GmbH haftet 
auch für die Einhaltung ihrer wesentlichen Vertragspflichten nach den gesetzlichen Vorschriften. 
Wesentliche Vertragspflichten der Stadtwerke Borken/Westf. GmbH sind solche, die sich aus der 
Natur des Vertrags ergeben, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags 
überhaupt erst ermöglicht und auf deren Erfüllung der Nutzer daher vertraut und vertrauen darf. 
Sofern der Schaden nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit der Stadtwerke Borken/Westf. GmbH 
beruht, ist der Umfang der Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden 
Schadens begrenzt. Für sonstige Schäden haftet die Stadtwerke Borken/Westf. GmbH nur, sofern 
diese auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Handlung der Stadtwerke Borken/Westf. GmbH 
beruhen.  

8. Schlussbestimmungen  
Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein, bleiben die übrigen 
Bestimmungen davon unberührt. Es findet ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN 
Kaufrechts Anwendung.  

Für Verbraucherschlichtung bei Streitigkeiten aus Verbraucherverträgen, die nicht § 111 a EnWG 
unterliegen, ist die bundesweite Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle zuständig. Die Stadtwerke 
Borken/Westf. GmbH nimmt jedoch bei diesen Streitigkeiten aus Verbraucherverträgen an keinem 
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.  

 


